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Публичная дипломатия США в 
Латинской Америке в период  
администрации Барака Обамы  

 
 
Преследуя цель укрепления политического влияния в странах Латинской 

Америки, США при президенте Бараке Обаме в рамках публичной диплома-
тии привлекали к участию в своих программах гражданских активистов стран 
региона и предоставляли им технические и финансовые возможности для ре-
шения внутренних проблем. Большое внимание уделялось разработке и вне-
дрению доступных для местного населения технологичных средств коммуни-
кации, что было необходимо США для наиболее полного охвата аудитории. 

Ключевые слова: публичная дипломатия, цифровая дипломатия, Интернет, 
Обама, США, Латинская Америка, Куба. 

 
 
Политические неудачи Вашингтона в Латинской Америке в период 

правления президента США Джорджа Буша-мл. (2001—2009) поставили 
перед администрацией сменившего его на посту главы государства Барака 
Обамы (2009—2017) вопрос о необходимости изменения внешнеполитиче-
ского курса в отношении региона. В связях с южными соседями он поста-
рался уйти от прямой конфронтации и давления, понимая, что антагони-
стические отношения повысят роль других региональных игроков. Коман-
да Обамы противопоставила себя предыдущей администрации, используя 
следующие различия: «партнерство не на словах, а на деле»; «не предос-
тавление помощи, а наделение людей возможностями». Новый дискурс 
отлично вписался в концепцию «умной» силы, продвигаемой ведущими 
американскими теоретиками международных отношений, но также означал 
угрозу для тех латиноамериканских режимов, которые не собирались тесно 
взаимодействовать с США. 
Публичная дипломатия США при Обаме запомнилась многочисленны-

ми проектами вовлечения молодежи в активную политическую жизнь по-
средством социальных сетей1. Особенностями этой публичной дипломатии 
в Латино-Карибской Америке (ЛКА) стали осторожность и долгосроч-
ность. Обама попытался представить США в качестве стратегического 
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партнера для стран региона. Под этим предлогом Вашингтон наладил пря-
мые контакты с местными оппозиционными силами, предоставляя им тех-
нические и финансовые ресурсы. 
Наиболее очевидных успехов на латиноамериканском направлении 

Обама достиг в отношениях с Кубой2. Его администрация отказалась от 
политики изоляции «Острова Свободы» и приняла меры по нормализации 
связей с Гаваной3. В 2013 г. на похоронах южноафриканского государственного 
и политического деятеля Нельсона Манделы в ЮАР Обама встретился с кубин-
ским руководителем Раулем Кастро. Тогда-то и состоялось первое публичное с 
1959 г.  рукопожатие лидеров двух стран. В декабре 2014 г. Обама изложил свое 
видение нового курса в отношениях США и Кубы, которое включало восста-
новление дипломатических отношений и возобновление работы посольства 
США в Гаване. Основным аспектом деятельности Вашингтона на Кубе стало 
обеспечение технических возможностей для молодежи через социальные сети и 
традиционные медиа, а также программы обмена. 
Согласно правительственной учетной записи США на платформе 

Twitter, Госдепартамент США использовал эту социальную сеть для про-
паганды восстановления связей с Кубой в мае 2015 г., т.е. за несколько ме-
сяцев до официального провозглашения новой эпохи в двусторонних ди-
пломатических отношениях4. 
Такие ведомства публичной дипломатии США, как Агентство США по 

международному развитию (United States Agency for International Deve-
lopment, USAID), Министерство труда, а также Корпорация «Вызовы ты-
сячелетия» (Millennium Challenge Corporation, MCC) расширили програм-
мы образования, профессиональной подготовки и занятости молодежи в 
Центральной Америке и Карибском бассейне, значительно увеличив их 
финансирование — до 68 млн долл. 
Правительство США традиционно вкладывало ресурсы в систему выс-

шего образования латиноамериканских стран с целью американизации 
структур, учебных планов и преподавательского состава. С 2015 г. USAID 
инвестировало 35 млн долл. в новую программу высшего образования, на-
правленную на расширение доступа к высшему образованию маргиналь-
ных групп населения Центральной Америки и Карибского бассейна5. Пре-
зидентская инициатива «100 000 сильных Америки» способствовала значи-
тельному росту числа обменов в области образования между США и лати-
ноамериканскими странами. Количество латиноамериканцев, собравшихся 
учиться в США, увеличилось более чем на 13%. 
В 2012 г. была запущена Сеть малых предприятий Америки, призванная 

поддерживать создание центров развития малого бизнеса, инкубаторов и 
других сообществ, в которых предприниматели могут получить поддерж-
ку. В том же году на Саммите Америк президент Обама запустил программу 
«Женщины — предприниматели Америк», направленную на сокращение барь-
еров и расширение возможностей для женщин-предпринимателей. Обама под-
держал также реализацию плана процветания в «северном треугольнике», зада-
чей которого было решение экономических, политических и институциональ-
ных проблем в Гондурасе, Сальвадоре и Гватемале6. 
С целью ослабления леворадикальных настроений среди молодежи ми-

нистерство труда США выделило 13 млн долл. для запуска пилотных гран-
тов в Сальвадоре и Гондурасе с целью налаживания партнерских отноше-
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ний с местными работодателями и создания предложений на рынке труда 
для молодежи из групп риска. В рамках проекта молодые люди в возрасте 
14—20 лет получали новую квалификацию и работу7. Подобные меры по-
могали борьбе с экстремисткой деятельностью молодых людей, их инте-
грации в систему обучения американского типа. Был также запущен проект 
по трансформации среднего образования в Гватемале, который предпола-
гал, помимо прочего, внедрение цифровых форм обучения. США и различ-
ные международные организации преследовали цель переквалификации и 
переобучения 1 млн молодых людей в рамках ряда американских про-
грамм

8, что означало бы усиление влияния американских ценностей на мо-
лодежь, ее отрыв от местных традиций образования и культуры. Прави-
тельство США создало и более весомые проекты, напрямую влиявшие на 
политическую культуру и поведение различных групп молодежи в странах 
Латинской Америки. 
Политические программы публичной дипломатии США в латиноамери-

канском регионе реализовывались Управлением переходных инициатив 
(Office of Transition Initiatives, OTI) USAID, которое работало со многими 
частными компаниями. Агентство играло главную роль в работе с оппози-
ционными группами и по продвижению политических интересов США в 
регионе. Оно финансировало работу лиц, ответственных за попытку госу-
дарственного переворота 2002 г. против президента Венесуэлы Уго Чавеса 
(1999—2013)9. Президент Обама внес изменения в работу ведомства, обно-
вил штат сотрудников, перестроил модель взаимодействия с зарубежными 
партнерами. Вместо прямого финансирования проектов оппозиции, поддержки 
партий и неправительственных организаций (НПО) USAID поддерживало орга-
низации и отдельных активистов, которые взаимодействовали с широкими 
слоями населения и внедряли в их среду принципы либеральной демократии10. 
Администрация Обамы открыто поддерживала оппозиционные силы в 

Боливии, Эквадоре и других странах. Это привело к тому, что в июне   
2012 г. министры иностранных дел антиимпериалистического Боливариан-
ского альянса для народов нашей Америки (Alianza Bolivariana para los 
Pueblos de Nuestra América, ALBA) приняли резолюцию, осуждающую дея-
тельность агентства. В ней говорилось, что USAID вмешивается во внут-
ренние дела суверенных государств, спонсируя НПО и протестные высту-
пления, направленные на дестабилизацию легитимных правительств, невы-
годных для Вашингтона11.  
Обама в своем подходе к публичной дипломатии зачастую опирался 

на молодежь. В октябре 2009 г. в г. Мехико при поддержке Госдепар-
тамента США был основан Альянс молодежных движений (Alliance of 
Youth Movements, AYM), который должен был помогать молодым ли-
дерам «проводить позитивные изменения в обществах»12. Альянс по-
пулярен сегодня не только в странах Латинской Америки, но и в дру-
гих регионах. В него входят активисты протестных и оппозиционных 
движений, выступающих против правящих режимов нелиберального 
толка. AYM направляет активистов из Латинской Америки на учебу в 
США. В рамках программы в год выдается 250 стипендий. Активисты 
применяют в своих родных странах технологические новинки, позво-
ляющие фиксировать события, секретно распространять информацию, 
координировать мероприятия.  
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ЦИФРОВАЯ  ДИПЛОМАТИЯ  США  В  ЛАТИНСКОЙ  АМЕРИКЕ: 
МОБИЛИЗАЦИЯ  ПРОТЕСТА 

 
Став руководителем Госдепартамента США, Хиллари Клинтон (2009—

2013) при первом президентском сроке Обамы впервые начала применять 
информационно-коммуникационные технологии для продвижения амери-
канских интересов. Практика использования Интернета и социальных се-
тей в качестве ключевых инструментов публичной дипломатии была офи-
циально оформлена в виде стратегии под названием «Искусство управле-
ния государством XXI века». Благодаря возможности напрямую выходить 
на многомиллионные целевые аудитории публичная дипломатия от одно-
стороннего информирования перешла к вовлечению пользователей. Лати-
ноамериканские государства были обозначены администрацией Обамы как 
приоритетные с точки зрения развития цифровой дипломатии. Заместитель 
госсекретаря США Джудит Макхейл, ранее работавшая на американском 
телеканале MTV и в компании «Discovery Communications», заявляла, что 
ЛКА предоставляет США «естественные полигоны» для более «глубокой» 
дипломатии: население молодо, пользуется гаджетами, жаждет образова-
ния и информации13.  

Вместо монологовой пропаганды, которая широко применялась в годы 
холодной войны, новым звеном информационной политики США, в том 
числе и в странах Латинской Америки, стала диалоговая коммуникация. 
Известный среди экспертов по публичной дипломатии помощник госсек-
ретаря по делам Западного полушария Артуро Валенсуэла общался с граж-
данами через посты в Twitter и Facebook14. 
Х.Клинтон и ее помощники в области использования новых технологий 

как политического инструмента усовершенствовали способы поддержки 
правой оппозиции и сторонников «развития» гражданского общества. По-
скольку лишь у 30% латиноамериканцев было широкополосное подключе-
ние к Интернету15, то для обращения к широким слоям населения США 
задействовали SMS-программы и мобильные приложения. Стратегия под 
названием «Гражданское общество 2.0» объединила американских специа-
листов из Кремниевой долины с лидерами НПО в ряде стран. Ключевыми 
программами США стали технологические делегации (TechDels) и техно-
логические лагеря (TechCamp). TechDels — серия визитов американских 
экспертов в ту или иную страну  с целью получения знаний о потребностях 
НПО или оппозиции с тем, чтобы затем разработать необходимые для них 
технологические решения в США. К примеру, во время землетрясения на 
Гаити США сотрудничали с местными поставщиками телекоммуникаци-
онных услуг, чтобы предложить бесплатный короткий SMS-код, с помо-
щью которого граждане Гаити могли сообщить работникам гуманитарной 
помощи, где они находились и что им нужно. В Мексике США задейство-
вали своих экспертов, мексиканских бизнес-лидеров, НПО и активистов 
для разработки анонимного сервиса, благодаря которому граждане могли 
безопасно делиться информацией о преступной деятельности и корруп-
ции

16. В свою очередь TechCamp предполагал проведение семинаров по 
обучению лидеров оппозиции мобилизации населения. В ноябре 2010 г. 
США собрали в г. Сантьяго (Чили) первый в истории TechCamp, на кото-
ром собрались руководители латиноамериканских НПО и американские 
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эксперты в области технологий. TechCamp открыл новые возможности для 
молодежи из фавел Рио-де-Жанейро (Бразилия), способствовал продвиже-
нию социальных проектов в г. Сьюдад-Хуарес (Мексика), обеспечил моби-
лизацию демонстрантов во время протестов в Венесуэле в декабре 2015 г. 
В Венесуэле посредством онлайн-обучения были подготовлены более од-
ной тысячи  волонтеров, которые провоцировали все новые и новые про-
тесты против левого правительства17. 
Для демонстрации эффективности новых технологий эксперты из пра-

вительства США работали с различными организациями, запуская вместе с 
ними цифровые инициативы по стимулированию экономического, общест-
венного и личностного развития. Программа «Пути к процветанию в Аме-
риках» связала развитые западные державы с региональными организа-
циями в ЛКА с целью передачи опыта и передовых практик обучения18. 
Новые технологии были объявлены средством борьбы и с проблемой ген-
дерного неравенства. В октябре     2010 г. Хилари Клинтон, бывшая первая 
леди Великобритании Чери Блэр и компания GSMA, представляющая ин-
тересы операторов мобильной связи по всему миру, приступили к реализа-
ции программы «mWomen» в сфере глобального государственно-частного 
партнерства, целью которой было продвижение мобильных технологий в 
качестве инструментов расширения прав и возможностей женщин и меж-
дународного развития19.  
Особое место в публичной дипломатии в период правления Обамы за-

нимала интернет-активность посольств США в столицах латиноамерикан-
ских государств. Дипмиссии получили полномочия для более творческого 
и прямого общения с местным населением, в том числе посредством ис-
пользования соцсетей. Сотрудники посольств устраивали интернет-чаты, 
онлайн-конкурсы, часто писали посты в Facebook. Высокий уровень лич-
ного внимания в некоторых случаях привел к увеличению числа подписчи-
ков на 3700%. В рамках подготовки к визиту Обамы в Бразилию был соз-
дан специальный сайт, а всем желающим было предложено через Facebook 
направить приветственные сообщения и вопросы президенту США. По-
сольство США в г. Бразилиа увеличило число подписчиков в Facebook бо-
лее чем на 750%, а также удвоило число подписчиков в Twitter20. 
Ряд экспертов отмечают, что возросшие за последнее десятилетие воз-

можности госорганов США информировать и пропагандировать, используя 
новейшие технологии, не сопровождаются соответствующей аналитиче-
ской работой, что ставит под вопрос способность США улучшить свой 
имидж в регионе21. Статистические данные опроса «Pew Research Center» 
2015 г. показывают, однако, что число граждан, положительно относящих-
ся к США, за период с 2007 по 2015 г. выросло в Аргентине, Чили, Мекси-
ке, Перу в среднем на 15%; в Бразилии с 2010 по 2015 г. — на 11%; в Вене-
суэле с 2013 по 2015 г. — на 2% (см. таблицу 1).  
Важно отметить, что ныне молодые люди склонны позитивно относить-

ся к США: в среднем, разрыв между поколениями 18—29-летних и людьми 
старше 50 лет в Бразилии, Мексике, Венесуэле, Перу и Аргентине состав-
ляет 17% (см. таблицу 2)23. 
По данным корпорации «Latinobarómetro», в период с 2000 по 2017 г. 

наиболее положительное отношение к США среди латиноамериканцев бы-
ло достигнуто в период администрации Обамы: в начале первого прези-
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дентского мандата в 2009 г. были зафиксированы 74% одобрявших, к   
2015 г. рейтинг плавно опустился до 65%, а к окончанию второго срока в 
2016 г. снова вернулся к уровню 74% (см. график 1)25. 
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Аргентина 50 34 — — — — 16 22 38 42 — — 41 36 43 
Бразилия — — — — — — — — — 62 62 61 73 65 73 
Чили — — — — — — 55 — — — — — 68 72 68 
Мексика 68 64 — — — — 56 47 69 56 52 56 66 63 66 
Перу 74 67 — — — — 61 — — — — — — 65 70 
Венесуэла — — — — — — — — — — — — 53 62 51 
_____________ 

Примечание: данные за 1999/2000 предоставлены Государственным департаментом 
США. 

Т а б л и ц а  2  
 

ПОЛОЖИТЕЛЬНОЕ  ВОСПРИЯТИЕ  США  ПО  ВОЗРАСТАМ24 (в %) 
 

Страны 
18-19 лет 

 

30-49 
лет 

 

50+ 
 

Разрыв между  
поколениями 

Бразилия 84 74 60 +24 

Мексика 74 68 55 +19 

Венесуэла 57 53 41 +16 

Перу 79 67 65 +14 

Аргентина 50 43 37 +13 

_____________ 
Источник: Spring 2015 Global Attitudes survey. Q12a. Pew Research Center 
 
Из представленного обзора программ и подходов в рамках публичной 

дипломатии США при Обаме видно, что в ЛКА наибольшее внимание пре-
зидент уделил социально-активной, предприимчивой, хотя порой и марги-
нализированной молодежи. Целью программ было не решение глобальных 
задач, а урегулирования конкретных проблем: США приняли меры по сти-
мулированию активной гражданской позиции. Значительную роль сыграли 
технологические компании, привлеченные из Соединенных Штатов. Жен-
щины, дети из бедных семей, люди, пострадавшие от коррупции, преступ-
ности, наркоторговли, природных катаклизмов, стали объектами внимания 
США и местных активистов. Быть ближе к народу, стараться слышать его 
и общаться, минуя официальные каналы, опираясь на социально активных 



 

 

 

11 

граждан, —  суть подхода Обамы к публичной дипломатии, разработанно-
го Х.Клинтон. Наиболее ярким примером применения такого подхода ста-
ла Куба. США были вынуждены предлагать новые способы взаимодейст-
вия с кубинцами из-за того, что кубинское правительство осуществляло 
контроль над использованием Интернета и из-за его высокой стоимости. 
При Обаме инициированы два крупных проекта по созданию на Кубе социаль-
ных сетей. Разработкой занимались USAID и Управление вещания на Кубе 
(Office of Cuba Broadcasting, OCB), которые подчиняются Госдепартаменту и 
получают финансирование на основании закона о внешней политике США. 

 
Г р а ф и к  1  

 
МНЕНИЕ  О  США  В  ЛАТИНСКОЙ  АМЕРИКЕ,  2000 —2017 г. 

 

 
______________ 

Источник: Latinobarómetro 2000—2017. 
 
С 2009 г. USAID под видом туристов направляло на Кубу молодых гра-

ждан из Венесуэлы, Коста-Рики и Перу в целях осуществления подрывной 
деятельности и подготовки восстания. Работая под прикрытием, они выяв-
ляли потенциальных политических активистов26. Однако наиболее ярким 
проектом USAID на Кубе стала программа «ZunZuneo» (ZZ), название ко-
торой отсылает к имитации щебета кубинского колибри. Это — сервис по 
типу Twitter, тайно продвигавшийся США на Кубе с 2010 по 2012 г. С его 
помощью зарегистрированные кубинцы получали уведомления от друзей, а 
также новости о спорте, музыке и даже предупреждения о приближающих-
ся ураганах, однако, постепенно контент сайта политизировался, на нем 
стали выкладываться призывы к демонстрациям.  
Благодаря расследованию, проведенному информационным агентством 

«Associated Press», стали известны детали секретной операции27. Соцсеть 
ZZ предназначалась для кубинской молодежи и была оформлена в прави-
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тельственной базе данных США как неопределенный проект в Пакистане. 
К марту 2011 г. сервис набрал 40 тыс. подписчиков, а в середине 2012 г. 
прекратил работу. Основной причиной закрытия проекта стала взаимосвязь 
секретности и высокой стоимости. USAID не смогло найти финансирова-
ние, альтернативное государственному, а отправка сообщений на Кубу бы-
ла крайне затратной. Сложности возникали также в привлечении к работе 
экспертов и топ-менеджеров — из-за невозможности полного раскрытия 
информации о проекте. И, наконец, компании-подрядчики оказались не-
способными полностью понять задачи ZZ и реализовать их на практике. И 
все же проект заложил основы для создания новых соцсетей, приобщаю-
щих кубинцев к новой цифровой эпохе и оказывающих влияние на их по-
литические настроения. 
Еще один проект был реализован OCB. Управление является одним из 

пяти отделений Совета управляющих по вопросам вещания США и руко-
водит пропагандистскими передачами «Радио и телевидение Марти» 
(«Radio y Televisión Martí», «Martí»), целью которых является создание ус-
ловий для перемен на Кубе. С помощью нескольких каналов США обеспе-
чивают доступ кубинцев к выгодной Госдепартаменту информации и раз-
влекательному контенту. Для наиболее широкого охвата аудитории OCB 
использует спутниковое радио, Интернет, соцсети, флэш-накопители, 
DVD-диски. Последние распространяются по всей территории Кубы во-
лонтерскими сетями активистов, журналистов, блоггеров, представителей 
оппозиционных политических партий и церкви. В 2014 г. на Кубе было 
распространено 59 тыс. дисков с записью радио- и телепрограмм, а в    
2015 г. ежемесячно распространялись около 15 тыс. дисков.  
В работе «Martí» ключевую роль играют соцсети. Кубинцам доступны 

аккаунты «Martí» в Facebook и YouTube. Благодаря этому подходу во вре-
мя освещения визита Обамы на Кубу «Martí» удалось охватить в три раза 
большую аудиторию, чем другим крупным игрокам на рынке СМИ, таким, 
как «El Nuevo Herald», «Granma» или «Cubadebate». Только в день визита 
Обамы на Кубу веб-сайт «Martí» посетили 27 тыс. кубинцев28. 
Команда «Martí» разработала несколько проектов, среди которых наи-

более ярким стала соцсеть «Piramideo», сменившая ZZ. OCB объявило о ее 
создании в июне 2013 г. Кубинцы могут зарегистрироваться в сети, введя 
номер телефона или учетную запись электронной почты, или просто по-
звонив по бесплатной линии. После чего им предоставляется доступ к сай-
ту, обходящему правительственный контроль. С сайта зарегистрированные  
пользователи могут отправлять сообщения сразу на все свои контакты29, 
что нарушает резолюцию № 192 Министерства массовых коммуникаций 
Кубы о борьбе с вредной массовой рассылкой сообщений через телеком-
муникационные сети. Изначально «Piramideo» оценивалась в 3,2 млн долл., 
однако по некоторым данным Вашингтон дополнительно оплачивал такие 
услуги, как создание интернет-прокси серверов, отправка коротких сооб-
щений через SMS и соцсети, рассылку по электронной почте, техноло-
гии по обхождению блокировок электронных сообщений, приложения 
для компьютеров и т.п. В общей сложности США потратили на проект 
около 4,3 млн долл.30. 
Кроме того, США поддерживают оппозиционные сайты, в частности, 

онлайн ресурс «La Singularidad», который распространяет информацию о 
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технологических возможностях борьбы с тоталитарными режимами31. 
Страница «Háblalo Sin Miedo» на весь мир транслирует аудиозаписи, сде-
ланные кубинцами32, а «Reporta Cuba» является сервисом на платформе 
радио «Martí», с помощью которого кубинцы могут публиковать жалобы, 
новости и распространять информацию о задержаниях33. В Майами еже-
годно проводится конференция по свободе Интернета на Кубе34. 
Несмотря на некоторые успехи, «Martí» постоянно подвергается крити-

ке как американских экспертов, так и кубинских политиков. Канал веща-
ния обвиняют в неэффективной трате бюджетных средств, неприкрытом 
пропагандистском настрое, обусловленном высокой степенью контроля 
над содержанием программ со стороны мигрантов с Кубы. Сложности вы-
зывает и оценка аудитории. По независимым экспертным данным, аудито-
рия «Martí» на Кубе составляет 2% от всего населения острова, в том время 
как на самом сайте говорится об аудитории в 20%. Наконец, само сущест-
вование «Martí» создает проблемы в налаживании отношений между США 
и Кубой. Так, одним из условий нормализации отношений между двумя 
странами Рауль Кастро назвал закрытие «Martí». 
Проведенный нами количественный анализ всех постов учетной записи 

«Martí» на платформе Twitter (77 672 уникальных твитов за период с марта 
2009 г. по декабрь 2017 г.) с целью выявления наиболее часто упоминае-
мых слов в  рамках компьютерной программы «NVivo», показал, что канал 
стремился к созданию негативного образа правительства Кубы и продвигал 
интересы либеральных групп. Ключевые слова свидетельствуют о полити-
ческом и оппозиционном характере контента (см. рисунок). 

 
 Р и с у н о к   

  
НАИБОЛЕЕ  ПОПУЛЯРНЫЕ  СЛОВА  УЧЕТНОЙ  ЗАПИСИ  «MARTÍ»  
НА  ПЛАТФОРМЕ  TWITTER  ЗА  ВСЕ  ВРЕМЯ  СУЩЕСТВОВАНИЯ 

АККАУНТА,  2009—2017 
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Из графика 2 видно, что в 2010—2012 гг. «Martí» часто ссылался в 
Twitter на Facebook, но уже с конца 2011 г. до середины 2013 г. внима-
ние переключилось на YouTube. Более частое упоминание Twitter с 
конца 2014 г. объясняется тем, что «Martí» стал прикреплять к постам 
изображения. Визуальное воздействие на целевую аудиторию стало 
значимым элементом информационных кампаний. Заметим также, что 
после объявления о новом курсе в отношениях с Кубой в декабре 2014 
г. произошел рост количества упоминаний Обамы и США (график 2). 

 
  Г р а ф и к  2  

 
ДИНАМИКА  УПОМИНАЕМЫХ  СЛОВ  УЧЕТНОЙ  ЗАПИСЬЮ  

«MARTÍ»  В  TWITTER 
 

 
 
Подобная активность не могла не вызывать недовольства кубинского 

правительства. В 2009 г. на Кубе за распространение спутниковых телефо-
нов, направленных на создание точек доступа Wi-Fi, которые должны были 
использоваться еврейской общиной страны, был арестован работавший по 
контракту с USAID Алан Гросс 35. Кубинское правительство старается про-
двигать свои интернет-проекты, к которым относится система электронной 
почты для смартфонов «Nauta», позволяющая отправлять и получать элек-
тронные письма без поиска в Интернете. Правительство Кубы прибегает к 
массовой рассылке текстовых сообщений. Так, для пропаганды освобож-
дения пяти кубинских разведчиков, арестованных в США, и участия в про-
правительственных политических мероприятиях была использована база 
данных Телекоммуникационной компании Кубы36.  
В период с 2013 по 2015 г. доля кубинского населения, использующего 

Интернет, выросла примерно с 25 до 35%37. Расширение интернет-рынка 
Кубы привело к открытию новых предприятий, решающих проблемы низ-
кой скорости и доступности Интернета и т.п. В 2016 г. на острове появился 
локальный стартап «Knales» –– платформа для отправки текстовых сооб-
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щений с различной информацией на мобильные телефоны. Цена одного 
SMS, состоящего из 160 символов, составляет пять сентаво кубинского 
конвертируемого песо, или 0,05 долл.38. Другой стартап, «Kewelta», пред-
ставляет собой социальную рекламную сеть, направленную на развитие 
рекламы на Кубе с помощью создания промоакций, обмена информа-
цией и совершения покупок в одноименном приложении. «Kewelta» 
также предоставляет облачное хранилище данных «Kewo Cloud», под-
держиваемое устройствами Wi-Fi и Bluetooth, которые, можно размес-
тить в каждом розничном магазине, такси, ресторане, больнице или 
другом месте, обойдя таким образом проблему ограниченного доступа 
в Интернет39. 
На Кубе создан интернет-магазин «Cubazon», через который можно 

продавать продукты частного бизнеса. С его помощью человек из-за 
границы может выбрать желаемый товар для доставки своим родным и 
близким на Кубу40. Задачей кубинского сервиса «El Paquete Semanal» 
является доставка на флэш-накопителях  коллекций голливудских и 
кубинских фильмов, музыкальных клипов, веб-сайтов на испанском 
языке и др.41. 
Для кубинского правительства проблема развития Интернета на остро-

ве, безусловно, является острой. С одной стороны, официальная Гавана 
объясняет отсутствие информационных технологий на Кубе эконо-
мическим эмбарго США, а с другой — правительство Кубы опасается не-
ограниченного доступа в Интернет в свете использования Вашингтоном 
соцсетей для провоцирования политических преобразований на острове. 
Нынешний глава Кубы Мигель Диас-Канель (2018— н/в) положительно 
высказывался об Интернете как об инструменте, способствующем разви-
тию науки и культуры. По его словам, кубинское правительство будет ра-
ботать над тем, чтобы сделать Интернет на Кубе доступным и безопасным. 
При этом М.Диас-Канель неоднократно подчеркивал ответственность гра-
ждан за использование Интернета в рамках закона и напоминал об угрозе 
вмешательства со стороны США42. Вероятно, в дальнейшем Куба будет 
продолжать работать над повышением доступности Интернета, не отказы-
ваясь при этом от государственной цензуры сети. 

 
Проекты и программы публичной дипломатии Вашингтона, иницииро-

ванные в ЛКА в период администрации Обамы, преследовали цель распро-
странения политического влияния США и стимулирования выгодных Ва-
шингтону политических изменений в регионе. В отличие от политики в 
отношении других зон мира латиноамериканский вектор публичной ди-
пломатии преследовал цели «стратегической стабильности и благополу-
чия» всего Западного полушария путем оказания помощи в решении внут-
ренних проблем стран региона. Под этим предлогом значительные ресурсы 
выделялись на поощрение деятельности гражданских активистов и предос-
тавление рядовым латиноамериканцам дополнительных технических воз-
можностей для коммуникации. Таким образом, постепенно неизбежно 
происходило вовлечение активной части общества в программы, прямо 
или косвенно связанные с США. Исключением являлась Куба, где Ва-
шингтон не имел возможности проводить такую же политику из-за низкого 
уровня распространения Интернета. В связи с этим администрация Обамы 
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приняла конкретные меры, направленные на либерализацию массовых 
коммуникаций Кубы для продвижения интересов США. Гавана, однако, и 
сама встала на путь некоторой либерализации этой сферы, запустив анало-
гичные проекты и улучшив доступ населения к сети Интернет.  
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